
Отчёт ручного тестирования
Пример оформления. Ошибка и сайт вымышлены, проверка чужого сервиса не проводилась.

Проверяемый сценарий

Корзина учебного интернет-магазина

Окружение

Пример: Chrome, Windows, ширина экрана 1366 пикселей

Идентификатор

DEMO-QA-001

Приоритет

Высокий: неверная сумма перед оформлением

Предусловие

В корзине одна позиция стоимостью 500 рублей

Шаги воспроизведения

1. Открыть корзину с одной позицией.

2. Увеличить количество товара с 1 до 2.

3. Сравнить количество, сумму позиции и общий итог.

Ожидаемый результат

Количество 2, сумма позиции и общий итог 1 000 рублей.

Фактический результат

В учебном примере итог остаётся равным 500 рублям.

Подтверждение

В реальном отчёте: скриншот или запись и данные тестового заказа.

Повторная проверка

После исправления повторить сценарий и отметить результат.

Fabrestra · образец структуры отчёта, не выполненное клиентское тестирование


